O TERAPEUTA COMO PESSOA'

INTRODUCAO

Cs terapeutas conseguem adquirir conheci nentos sobre teorias da
personal i dade e psicoterapia, habilitar-se para o diagnostico, a
entrevista e una grande variedade de técnicas. Emultim

anal ise, creio que o que trazem para seu trabal ho terapéutico é
a si nesnos, conp pessoas. Trazem sua experiéncia de vida para a
relacdo como cliente. Acredito que as pessoas podem ent ender
nuito de teorias e técnicas de terapia, mas ainda assim ser

i nadequadas conp terapeutas, a nenos que Ssej am pessoas
terapéuti cas. Se conseguem funci onar terapeuticanmente com o0s
outros, isto ocorre prineiranente comeles nesnos. Ser una
pessoa terapéutica inplica o desejo de se explorar abertanente
facetas da propria vida, de trabal har no sentido de vir a ser a
pessoa que se é capaz de ser e de se fazer, por si, aquilo gque
se estinmula os clientes a realizarempor eles. Isto néo
significa que s6 se tenha a si mesno para of erecer, pois 0s
conheci ment os de di nam ca do conportanento e habilidades
terapéuti cas sdo essenciais. Conhecinento e habilidades néo
bastam porém As pessoas interessadas na conpreensao de suas
necessi dades e noti vagcdes e conproneti das com seu crescinmento
pessoal senpre poderao adquirir as habilidades técnicas
necessari as.

Basei a-se este capitulo na m nha tendéncia e na mnha proposta
guanto a ver, na personalidade do terapeuta, ao nmesnp tenpo o
mai or recurso e o mai or obstaculo comrelacdo ao seu esfor¢co no
sentido de introduzir a nudanca nos clientes. O terapeuta deve
estar ciente das di nensGes do seu proprio ser, conb expressas em
rel acdo a capaci dade do cliente para nudar. Esta m nha tendéncia
€ 0 resultado de neus nove anos de trabal ho com prof essores
primari os e secundari os, bem conb com candi dat os ao nmagi st éri o,
ensi nou-nme que a chave de qual quer nudanca significativa na
educacdo esta no professor, e ndo sinplesnente em seus netodos,
no curriculo e no sistema escolar. Emneu prineiro livro,
Teachers Can Make a Difference, exam no os fundanentos da
educacdo humani sta, enquanto rel aci onados a di sposi ¢do do

prof essor para investir sua identidade no ensino e na rel acao
com os alunos. Mais tarde, neu trabal ho comorientadores em
formacédo | evou-ne a una concl usdo anal oga: a faceta nais

i nportante de umorientador constitui-se no fato de trazer para
0 aconsel hanento, sua capaci dade de ser auténtico. No nmeu livro
Struggl e toward Real ness descrevo areas que, em meu jul ganento,
sdo criticas para orientadores e terapeutas, quando se trata de
expl orar suas proéprias vidas.

Este capitul o, portanto, coloca certas suposicdes relativas a

i denti dade pessoal do terapeuta, decorrentes de m nhas



observacbes e experi éncias no contexto de formacédo profissional
de orientadores. Uma parte inportante abrange a di scussao de
guest des pessoais com que se defronta o terapeuta principiante.
Provavel nente ndo ha nel hor ocasi a0 para o terapeuta perceber,
comtanta clareza, o fato do seu crescinento pessoal estar tao
pr of undanment e rel aci onado a eficiéncia de sua ajuda, do que
guando el e conegca a encontrar e trabal har com"clientes de

ver dade".

A IDENTIDADE E O COMPORTAMENTO DO TERAPEUTA

A Autenticidade do Terapeuta

A terapia, sendo umtipo extremanente intino de aprendi zagem
exige um praticante que se di sponha a assumr o risco de deixar
de | ado papéis estereoti pados e de ser uma pessoa real, nuna
rel acdo. E precisanente dentro do contexto da rel acdo pessoa-a-
pessoa que o cliente vivencia o crescinento. Se o terapeuta
adota um papel , desenpenha o papel esperado, faz o que o
terapeuta "deve" fazer e inplenmenta a técnica mecani canente,
pode-se ndo sO esperar al go nenos do que um crescinmento
irrelevante do cliente, conp tanbém que este crescinento possa
ser inpedido. A fonte da aprendi zagem pessoal do cliente acha-se
nunma rel acdo auténtica comumterapeuta que é uma pessoa, que
tem sentinentos e crencas e que deseja partilhar comele suas
reacdes, na nedi da em que sejam apropri adas, dentro da rel acéao.
Se o0 terapeuta € apenas um espel ho de sentinentos, um sinples
observador indiferente, que faz interpretacdes e avali agles

obj etivas, ou uma pessoa necani ca escondi da por tras da
seguranca do papel prescrito, conp pode ele, entédo, esperar do
cliente uma nobilizacdo no sentido de uma autentici dade maior?
Col oca-se unma obrigacdo - enbora eu prefira considera-la conp
uma responsabil i dade provocante e estinulante - para o futuro
terapeuta: se sua expectativa é tentar ajudar os outros, tendo
emvista entraremem nai or contato com seu ser verdadeiro, cabe-
| he, entdo, entrar emcontato igual nente comseu préprio ser
verdadei ro. Precisa desejar ser uma pessoa real nas transacoes
entre seu eu e o do cliente. A meu ver, o0s terapeutas servem de
nodel 0. Se o terapeuta é um nodel o de conportanento

i ncongruente, que se arrisca nuito pouco e decepci ona por

per manecer escondi do e indefinido, pode esperar, entdao, que
também o cliente continue fechado e desconfiado. Se é um nodel o
de autentici dade, sendo o que real nente € no nonento e propondo-
se a expor suas coi sas de nodo adequado e facilitador, entéo
pode predizer que o cliente integrara, em proporc¢ao maior, as
nmesmas caracteristicas. Sem duvida, a terapia pode servir para
mel horar ou para piorar. Existem as probabilidades dos clientes
chegarem a ser mais realizados, ou nenos saudavei s. Segundo neu
parecer, o grau de auto-realizacdo do terapeuta € a variave
crucial na determ nagcdo dos resultados.



Esta di scussao | evanta nuitas questdes, comreferéncia ao

t erapeuta enquanto nodel o, a autentici dade cono nodel o e ao
papel da revel acdo de si, por parte do terapeuta. Reconendo que
o leitor proponha estas questdes para el e nmesno:

1. Deve o terapeuta sugerir que € um modelo a ser seguido pelo cliente?

2. E conveniente dizer antecipadamente aos futuros clientes que se espera venham a imitar o
terapeuta? Que comportamentos deveriam ser imitados? E quais ndo deveriam sé-10?

3. Qual a responsabilidade do terapeuta que se proponha a funcionar como modelo? Que
precisa fazer para se tornar um modelo viavel? O conceito de modelo implica a perfeicao
do terapeuta ou a sua disposi¢éo para mostrar-se como pessoa lutadora e ainda
incompleta?

4. Até que ponto deveria o terapeuta ser ele mesmo, junto aos clientes? Qual o significado
de "ser verdadeiro™? Trata-se de um meio ou de um fim? Deveria o terapeuta ser como
realmente €", na relagcdo com o cliente, da mesma maneira que com outras pessoas em sua
vida pessoal?

5. O objetivo sera ter uma abertura real e completa para o cliente, comunicando-lhe
qualquer estado de humor e sentimento momentaneo?

6. Qual a diferenca entre a revelagéo apropriada, relevante e facilitadora, e a revelacéo
usada como "macete™ ou dispositivo para manipulacédo, ou a revelacdo que, embora
verdadeira, pode ser uma manifestacdo das necessidades do terapeuta? Busque algumas
indicacdes que sejam Uteis para determinar quando e em que grau a revelacao é
facilitadora.

7. O grau de verdade, humanidade e revelacédo franca, por parte do terapeuta, conduz ao
reforcamento do mesmo tipo de comportamento, por parte do cliente?

8. Quais sdo alguns dos jogos exercidos pelo terapeuta, que o fixam de modo inauténtico e
estatico em um papel? Que maneiras de ser o terapeuta talvez esteja escondendo atras de
uma fachada profissional, como recurso para manter-se seguro e ndo envolvido com o
cliente? Pode o papel desempenhado pelo terapeuta bloquear sua identidade pessoal?

9. Sendo possivel aos terapeutas aceitarem que tém funcdes a desempenhar, ndo poderao
também desenvolver a capacidade de ser gente, em vez de se restringirem a papéis fixos?
O que acontece quando um terapeuta se recusa a desempenhar um papel ndo coerente
com seu estilo de ser? Mostram-se 0s clientes desconfiados, as vezes, quando 0s
terapeutas procuram ser o que realmente sao?

Auto-Revelacédo

No nmeu trabal ho de aconsel hanment o psicol 6gi co, defrontei-nme com
a questao da auto-revel acado e perguntei a m mnmesno conp poderia
definir a sua adequacdo e val or, enquanto el enento catal i sador
do crescinmento dos clientes, atendidos individual nente ou em
grupo. Descobri a utilidade das seguintes caracteristicas em
ternos i ndi cadores do quando a auto-revel acdo € facilitadora.
Prinmeiro, pode ser util revelar meus sentinentos persistentes,

di retanente rel aci onados com a transagcao do nonento. Se estou
nitidamente aborrecido e irritado durante uma sessao, passa a
ser essencial, entado, revelar sentinmentos. Por outro |ado, acho
i nconveni ente conuni car qual quer fantasia ou sentinento

passagei ro, experinentado por mm Otimng é inportante.
Lenbro-nme de ter revel ado neus sentinentos quanto a estar sendo



"excluido", na sessédo inicial de umgrupo voltado para o
crescinmento pessoal. Admitir isto representou una carga para o
grupo, emternos de duvida sobre seu desejo de colocar, emmm
um stress ainda maior. Se eu continuasse a ne sentir distante e
ndo- envol vido, teria sido apropriado fazer tal revel acdo, mas
fazé-la cono uma decl aracdo de abertura dos trabal hos trouxe o
efeito de criar defesas do grupo. Em segundo |ugar, acho
produtivo distinguir entre a revel acdo enquanto relato de uma
historia e a revel acdo enquant o expressdo nao-ensai ada de

experi éncias do nomento. Para m m contar coi sas do neu passado,
automati canente, talvez seja uma pseudo-revel acdo. Quer seja
facil contar, ou ne pareca dificil e conb se ensai ado, fica-nme a
i npressao de estar fazendo um esforco denasi ado para ser
auténtico. Entretanto, se mnha revel acdo € cono uma
mani f estacdo de al go que sinta no nonento e se, comnuni cando o
sentinmento, ha vivaci dade na expressdao do mesnb, posSso estar
mai s seguro do carater facilitador da m nha auto-revel acdo. Em
terceiro lugar, nmuitas vezes ne pergunto por que estou revel ando
a mmmesno e em que nedida isto € adequado. Usar 0 neu grupo
para explorar neus proéprios sentinentos, creio, € inpor-lhe um
carga nuito pesada. Talvez se tenha a necessi dade de uma terapia
extra, mas nao acho correto usar-se sistematicanente o grupo, do
gual se é condutor, para el aborar seus proéprios problems. Com
frequéncia pergunto a mi mnesno: "Estarei tentando provar que
sou humano?";" "Estarei revelando isto ou aquilo para ser visto
conb umterapeuta aberto?"; "Estarei recorrendo a um "macete"?"
Em quarto lugar, considero o efeito da m nha revel acdo sobre o
cliente, ou sobre os nembros do grupo. E preciso reconhecer que
a auto-revel agcdo nao significa dei xar de ser uma pessoa dotada
de privacidade; o terapeuta temdireito a privaci dade. Neste
ponto, nostra-se critica a questdo de decidir o que participar e
em que nmonento conmuni car. Em outras pal avras, a auto-revel acao,
emsi, ndo € o fim porém quando apropriada e auténtica,
parece-ne representar uma nedida significativa.

Os Terapeutas Enquanto Pessoas Terapéuticas

Estdo |igadas a questdo da identidade e do conportanento do
terapeuta as segui ntes questdes centrais: Conb os orientadores
conseguem ser pessoas terapéuticas? Cono | hes é possivel ser

i nstrunment os, catalisadores e agentes da conscientizacdo e do
crescinento de seus clientes? Tenho exanmi nado - as vezes com
certo sofrimento - a questédo da identidade terapéutica, a fimde
determ nar para m mnmesno as m nhas possibilidades de ser um
terapeuta ou com acao iatrogénica, ou comacdo terapéutica, isto
€, em que nedida posso ter umefeito para nel horar ou para

pi orar os neus clientes. Quando penso nos orientadores que sao
pessoas terapéuticas, vejo-ne frente a una longa |ista de
gual i dades e caracteristicas pessoais. Antes de apresenta-la,



permtammnme assinalar o fato de ndo esperar que todo terapeuta
preencha total nente esses requisitos e que ndo proponho um
nodel o de perfeicdo. prefiro sugerir tais di nensdes da condi ¢ao
de ser terapeuta emternos de representarem aquel as que | ut anos
por atingir. Para mim a vontade, nado de ser um produt o acabado,
mas de pernmanecer aberto a luta no sentido de vir a ser unm
pessoa ainda mai s terapéutica, é exatanente a qualidade mais
crucial para a experiéncia de aconsel hanento. Mnha lista é

i nconpl eta e ai nda em desenvol vi rento; € por m m proposta, néao
conp unm itemnm zacdo dognatica de nodo "certo" de ser terapeuta,
mas conb umestimulo ao | eitor para exam nar seu proéprio
conceito quanto ao que significa ser umorientador terapéutico.
M nha vi sdo sobre as pessoas terapéuticas abrange as seguintes
caracteristicas:

1. Descobriram seu préprio caminho. Encontranm se no processo de
desenvol vi nento de estil os excl usivanente seus, sendo seu estilo
de aconsel hanento uma expressao de sua filosofia de vida e nodo
pessoal de viver. Enbora possam |ivrenente, fazer enpréstino de
i déi as e técnicas adotadas por nuitos outros terapeutas, nem por
i Sso copi am necani canente os estil os al hei os.

2. Mostram ter respeito e apreco por simesmas. Conseguem dar-se a partir
de seu sentido proprio de auto-estima e forca, nmais do que a
partir de uma necessi dade de ganhar fal sos sentinmentos de forca.
Também sdo capazes de pedir, de serem exigi das, de receber

coi sas dos outros e nédo se isolama fimde denonstrar unma
pseudof or ¢a.

3. S&o capazes de assumir seu poder; reconhecem e aceitam seu poder. S&o
capazes de se sentir bemcom as outras pessoas e nao i npedem
nos outros, o sentido de poder frente a elas. Nao di m nuem os
outros, nemestinulam nestes, a manutencdo de unma posi ¢cao
carente, para poderemter a sensagao do poder com base na
dependénci a e desanparo do outro. Fazem uso do seu poder e
nodel am seus clientes pel o enprego saudavel do nesnp, porém
procuramevitar o abuso do poder.

4. Mostram-se abertas a mudanca, geralmente estdo em contato consigo mesmas e
dispostas a arriscar-se por algo mais. Em vez de se aconobdarem a um

m ni mo, visama unma anpliacdo para virema ser ainda nmais. Estao
conscientes de que al cancar mais inplica correr riscos,
mani f estando a coragem e a vontade de abandonar a seguranca do
conheci do para nergul har no desconheci do, de onde tal vez fagam
energir nuitas das suas potencial i dades i ntocadas.

5. Estdo empenhadas no processo de expansdo da consciéncia de si mesmas e dos
outros. Dao-se conta de que, de uma consci éncia |imtada, procede
apenas uma liberdade |imtada, e de que a conscientizacao
aunmenta as possibilidades de escol her uma vida nais rica, na
medi da em que perneia varios niveis: sentinentos, valores,
crencas, notivacdes, atitudes basicas de vida, reacdes




corporai s, capaci dades sensoriais etc. Ao invés de investir
energi a em conportanent os defensivos, voltados para o bl oqueio
de experi éncias, dirigemna no sentido de se permtiremum
maxi no de experi éncias e para a expansdo da consci énci a.

6. Tém a capacidade e a disposicéo para tolerar a ambiguidade. A nmi ori a das
pessoas possui um baixo limar de tolerancia ou enfrentanento a
ausénci a de definicdo. Conb o cresci nento depende de abandonar -
se oterritorio do famliar e ingressar no desconheci do, as
pessoas terapéuticas perseguemum certo grau de anbi gui dade na
vida. Emvez de consideréa-la uma aneagca a sua existéncia, séo
atraidas por ela. Desenvolvem nmais confianca emsi e em seus
processos intuitivos, nmais vontade de experinentar novos
conportanent os, maior confianca tanto em seus sentinmentos quanto
em seus jul ganentos, e chegam a perceber-se cono di gnas de
confianca. Enbora seu conportanmento possa ndo ser predizivel em
t odas as ocasi des, geral nente sdo confi avei s.

7. Possuem uma identidade. Sabem quem s&o, o0 que s&o capazes de vir a
ser, 0 que desejamda vida e o que € essencial. Questionam a
vida e di spbem se a reexam nar seus val ores. Nao sao mneros

refl exos daquilo que os outros esperam ou desej am que sejam mnas
| utam por entrar em contato com seu nucleo interior e por viver
em funcdo de seu proprio centro de referéncia. Seus padrdes sao
essencial mente internalizados e téma coragemde agir da maneira
na qual acreditam muito enbora possa ndo ser reconpensadas
pel os outros por seus atos e crencgas.

8. Sdo capazes de uma empatia ndo-possessiva. Capazes de experi nentar e
conhecer o nmundo do outro. Esté&@o conscientes de suas proprias

|l utas e sofrinmentos e possuem si stenmas de referéncia para a
identificacdo com os outros, sem perder, ao nesno tenpo, sua

i denti dade pel a superidentificacdo com el es.

9. Estéo vivas! Suas escolhas voltam-se para a vida. Sent em i nt ensanent e,
podem participar da vida e gostam de viver. Conseguem sentir
seus sentinentos e obter reconpensas por via direta, nmais do que
através de ganhos secundarios. Tém o conprom sso de viver a
vida, de preferéncia a sinplesnente existir.

10. Sdo auténticas, reais, congruentes e honestas. Nao vi vem de apar énci as,
mas procuram ser o0 que pensam e sentem Dispfemse a revel ar-se,
de nodo adequado, a certas pessoas escol hidas e, fazendo-se
conheci das dos outros, chegam a se reconhecer mai s pl enanente.
Ndo se escondem atras de mascaras, defesas, papéis estéreis e
fachadas; pelo contrario, preferem ser genuinas.

11. S&o capazes de dar e receber amor. Capazes de dar algo a partir de
sua plenitude e de suas alnmas, e ndo a partir de suas privacodes
e vazio interior. Sdo vul neravei s aquel es que anam e capazes de
preocupar-se com oS outros.

12. Vivem no presente. Nao se nortificam com o que poderiam ou
deveriamter feito no passado, nemse fixamno futuro. S&o




capazes de experinentar o agora e estao presentes junto aos

out ros agor a.

13. Cometem erros e estéo dispostos a admiti-los. Enbora néo se
sobrecarreguem de cul pa quanto ao que deveriam poderiam ou
preci sariamter sido, aprendemcom os proprios erros. Nao os
perdoam | evi ananent e, apesar de sua opcdo ndo ser a insisténcia
no sofrimento.

14. S&o capazes de um envolvimento profundo com seu trabalho e seus projetos
criativos; deles extraem ricos significados de vida. Conseguem aceitar as
reconpensas que fluem do trabal ho e podem reconhecer

honest anent e suas necessi dades que, através do nmesnp, séao
gratificadas. Entretanto, ndo sdo escravas do trabal ho e néo
dependem excl usi vanent e del e para preencherem suas vi das.
Possuem outras di nensdes de vida, que | hes proporci onam o
sentido de finalidade e realizacdes.

15. S&o capazes de reinventar a si mesmas e revitalizar e recriar relacionamentos
significativos em suas vidas. Tomam deci sdes sobre conp gostari am de
nmudar e trabal ham no sentido de se tornarem as pessoas que
gostariam de ser. Nido ficam presas a seus anti gos habitos de

vi da; sdo capazes de nudanca.

Este quadro das caracteristicas das pessoas terapéuticas pode
parecer nmonunental e irreal. Quem poderia jamis ser tudo isso?
De novo, ressalto que, enbora nenhum de nos seja conpl et anente
realizado, o inportante é a luta por vir a ser cada vez mais
nosso eu potencial. Apresentei o quadro na esperanca de que o

| eitor o exam nasse e el aborasse seu proprio conceito quanto aos
tracos de personal i dade sobre os quais considera essenci al
trabal har, caso queira ser capaz de facilitar o crescinento
pessoal . Al guns pesqui sadores identificaram nuitos outros tracos
do terapeuta eficiente, entre eles: um profundo interesse pel as
pessoas, sensibilidade as atitudes e reacbes dos outros,

est abi | i dade enoci onal e objetividade, capaci dade de inspirar
confianga nos outros, senso de hunor, nentalidade aberta e
tolerancia emrelacdo a crencas e estilos de vida divergentes,
inteligéncia e perspicacia, respeito pelas pessoas, conhecinento
do conportanmento humano em conti nuar a aprender - para menci onar
al guns. Hoje emdia, ha una tendéncia a considerar os aspectos
psi col 6gi cos do terapeuta, enquanto ser hunmano. Grande parte da
literatura sobre a formacdo do orientador enfatiza a aptidédo do
terapeuta para encarar, conpreender e aceitar o seu eu, tanto
quanto o dos outros.

Aconselhamento/Psicoterapia para os Terapeutas

A di scussdo sobre o terapeuta enquanto pessoa |evanta outra
controvérsia relativa a formagcdo do orientador, a saber: se o0s
terapeutas devemter a experiéncia de seu proprio

aconsel hanent o, antes de conecarem sua préatica. A neu ver, O0S
terapeutas precisamter, em al gum nonento, a experiéncia de ser




cliente. Isto pode acontecer antes ou durante o seu treinanento,
mas eu endosso firnenente al guma forma de experi éncia de

cresci mento pessoal, seja individual, seja de grupo, conb um
pré-requisito para o aconsel hamento de outras pessoas.

Nao estou supondo que os candi datos a terapeuta sejam "doentes”
e preci sem ser "curados"; creio, porém que todos nos tenps
nossos pontos cegos, todos tenpbs alguma forma de tarefa
interronpida capaz de interferir emnossa eficacia conp

t erapeutas, e todos podenos nel horar. Sinto real nente que a
terapi a deveria ser considerada, ndao conbo umfimemsi nmesng,
mas conb um nei o de ajudar o futuro terapeuta a se desenvol ver
mai s conb pessoa terapéutica, com mai ores possibilidades de
influir significativa e positivanmente nos clientes.

Quero enfatizar o valor de recebernbs aconsel hamento indi vi dual
ou emgrupo, emparalelo ao inicio da nossa pratica cono

ori entadores. Em m nha proépria experiéncia, percebi que, gquando
conecei a orientar os outros, antigas feridas se abrirame
energi ram senti nent os ndo expl orados em profundi dade. Senti-ne
incapaz de ir ao encontro da depressdo de umcliente, porque néao
conseguiria chegar a uma conclusdo quanto a forna pela qual
fugia da mnha prépria depressao. Ser terapeuta obriga-nos ao
confronto com nossos bl oquei os i nexpl orados, referentes a
sol i ddo, poder, norte, sexualidade, nossos pais, etc. E tanbém
guando i ni ci anos o trabal ho conp orientadores, nuitas vezes nos
sentinos inpotentes profissional nente e, comfreqiéncia, tenos a
sensacdo de estarnos desistindo. Incentivo os orientadores em
formacdo a vivenci arem seu desanparo e desesperanca, mas
deci di ndo-se a nédo desistir tao cedo, pelo nenos ndo sem dar-se
a si mesnps a chance de testar suas potencialidades. E ai que
vej o0 o aconsel hament o pessoal conp supl enentacdo natural para o
trabal ho do terapeuta iniciante. Conp terapeuta, nao pode
esperar usar o tenpo do cliente, ou do grupo, para a solucédo de
seus probl emas pessoai s, porém deixando energir sua

consci énci a, tem condi ¢cdes de dedi car-se a trabal har as areas de
sua proépria vida que precisam ser analisadas em nai or

pr of undi dade. Aprender a tornar-se um orientador pode, portanto,
ser algo mais do que adquirir apenas habilidades para a

i ntervencdo terapéutica na vida dos outros; pode ser uma forca
no sentido de pronover o crescinento pessoal do terapeuta,

i gual nent e.

Em ternos ideais, apreciaria uma conbi nacdo do aconsel hanent o

i ndi vidual e de experiéncias de crescinento em situacao de
grupo. Prefiro os grupos voltados para o desenvol vinento
pessoal, pois nele o candidato a orientador tem condi ¢cbes de
beneficiar-se como feedback de miitos. O foco da experi éncia de
grupo devera estar na ajuda a pessoa comyvistas a tornar-se nais
consciente do porque deseja ser orientador. Seguense al gunas



quest 6es a serem expl oradas; Por que desejo seguir carreira nuna
profi ssdo assistencial? Quais sado as m nhas necessi dades e

not i vacOes? Que espécies de gratificacdo encontro, sendo

ori entador? Conp posso fazer a diferenca entre a satisfacdo das
necessi dades do cliente e das m nhas necessi dades? Al gunas
outras perguntas, possivelnente produtivas no contexto de certos
ti pos de experiéncia de crescinento, sdo as seguintes: Quais séo
al guns dos neus probl emas, e o que estou fazendo para resol vé-

| os? Conp poderiam nmeus proprios probl emas atrapal har o trabal ho
eficiente conp orientador? Quais sdo os nmeus val ores, de onde se
originame cono afetardo neu estil o de aconsel hanment 0? Em que
nmedi da estou em contato com neus sentinentos? Em que nedi da sou
coraj oso e capaz de assumr riscos? Estou disposto a
experinmentar e realizar o que gostaria de incentivar meus
clientes a fazeren? Quais sdo al gunas das formas pel as quai s
evito usar mnhas proprias forcas? E conpo posso utilizar mais

pl enanente nmeu poder em potencial? O que ne inpede de ser tao
aberto, honesto e verdadeiro quanto poderia ser? Quais as
pessoas por quemne sinto particularnente atraido e aquelas com
guem anti pati zo? Conp os outros ne sentenf? Que inpacto exercgo
sobre os outros? Em que nedi da sou sensivel as reacdes dos
outros e ao nodo conp respondema si nesnbs e a mnP

Tai s quest des refl etem apenas al gunas das possiveis areas de
focal i zacdo, nunma experi éncia de crescinento pessoal. A
finalidade desta experiéncia € propiciar uma situacdo em que oS
ori entadores possam al cancar unma conpreensao nmaior de si nmesnos.
Nunca dei xo de ne surpreender com a extensédo da resisténcia que
encontro, por parte dos profissionais, quanto a esta questao.
Quco o argumento seguinte: "Exigir que umterapeuta seja
cliente, subnetendo-se a um aconsel hanmento pessoal, funda-se num
nodel o nédi co de doenca. E conp dizer que umcirurgi 40 ndo pode
realizar uma operacdo a que ndo se tenha, tanbém subnetido”. Eu
si npl esment e ndo posso aceitar a analogia. Fica emnmma forte
convi ccao de que umterapeuta ndo tem condi ¢cdes de abrir, para
os clientes, as portas que nao abriu para si. Se tenho nedo de
conhecer meus proprios denbni os e pavores, conb poderei ajudar
0S outros a aceitaremos seus? Se tenho uma visao |imtada, conpo
poderei ajudar os clientes a expandirema sua, emrelacdo ao que
poderi am ser? No entanto, enbora jul gue navegaria a experiéncia
terapéutica propria para os futuros orientadores, ndo acredito
gue seja suficiente e conpleta emsi e por si. Creio que e
apenas um dos cam nhos a seguir, de nodo a ser possivel, ao
terapeuta, fazer real nente al guma coi sa para tornar-se nai s
terapéutico em sua rel acdo com as pessoas.

QUESTOES ENFRENTADAS PELOS TERAPEUTAS PRINCIPIANTES

Este item basei a-se na m nha observacdo e experi éncia com

ori entadores emtrei nanmento, assimcono nas m nhas proprias



di fi cul dades, quando iniciei a pratica do aconsel hanmento

psi col 6gi co. Procuro identificar al guns dos mnai ores probl enas
com que caracteristicanmente nuitos de nés nos deparanos, em
especial durante os estagios iniciais do processo de aprender a
ser terapeuta. Cheguei a tomar consci éncia de um padrao
recorrente de perguntas, conflitos e questdes que constituem a
subst anci a dos sem nari os e experi éncias praticas de

aconsel hament o. Considero tais questdes vital nente rel aci onadas
a pessoa do orientador. Quando os estagi ari os conpletamo
trabal ho formal do curso e conmecam a se defrontar com os
clientes, estdo sendo subnetidos a prova da sua capaci dade para
integrar e aplicar o que aprenderam Em breve percebem que é
consi go nesnos que real nente tém de trabal har - com suas
proprias experi éncias de vida, seus valores e sua condi cédo
humana. Surgem entdo, al gumas preocupacdes reais quanto a sua
adequacao conop orientadores e conb pessoas e ao que podemtrazer
de si nmesnpbs para a relacdo de aconsel hanmento. A seguir, procuro
partil har neus pontos de vista, baseados no neu trabal ho de

trei nanento e supervi sdo de orientadores, e formular al gumas
diretrizes que sejamuteis para o orientador principiante.

Nossa Ansiedade N&o é Necessariamente Neuroética

| ndependent enment e de seu grau de enbasanento acadénico e
pratico, nuitos terapeutas estreantes, emgeral antevéem seu
encontro inicial comos clientes vivendo sentinmentos
anbi val entes. Sendo principiantes, e tendo umcerto bom senso,
provavel mente nos sentirenbs donm nados pel a ansi edade e nos

per gunt arenos coi sas assim O que vou dizer? Conp vou di zer
essas coi sas? Serei capaz de ajudar al guén? O que acontecera se
eu errar? Serd que neu cliente volta? E se voltar, o que vou
fazer em seguida? A neu ver, umcerto nivel de ansi edade nostra
que estanos cientes das incertezas do nosso futuro como cliente
e de nossa habilidade para estar real nente comele e pernanecer
junto a ele. Conp a terapia € umtrabal ho de nuita seriedade e o
gue fizernos pode causar uminpacto no outro, € possivel aceitar
nossas ansi edades cono nornais. Tenos todo direito de nos
sentirnmos ansi osos, enbora uma ansi edade demasi ada tal vez acabe
com toda confianca que possanps ter e chegue a nos paralisar.
Tenha em nente, por um nonmento, o terapeuta principiante. Por
gue razao se sentiria confiante? Ja leu os livros sobre teoria e
t écni ca de aconsel hanento, j& terminou o trabal ho académ co e de
canpo, mas ai nda nao foi real nente testado. Parece até natura
gue experinmente uma série de davidas emrel acdo a si nesno.
Quai s sao al gunas das suas ansi edades tipicas? Tal vez se
expressem em suas perguntas, tais conb: Serei eficiente? Quem
sabe descobrirei que, de fato, nédo tenho jeito para ser

t erapeuta? O supervisor vai gostar do meu nodo de trabal har? Meu
cliente vai achar que eu sei o que estou fazendo? Ja tendo



term nado a parte tedrica, conseguirei aplicar neus
conhecimentos junto a clientes de verdade? E se eu coneter erros
terrivei s? Posso prejudicar o cliente com m nhas confusfes? Cono
nme sentirei, se a naioria dos feedbacks que receber ne indicarem
gue neus clientes nado nel horan? Serei capaz de ser eu nesno, ou
nme perderei num papel que, de acordo com neu sentinento, esperam
de mi n? Saberei o que fazer? Em que nonento sera adequado agir
segundo a m nha intui cdo? Serei capaz de sentir enpatia, sem no
entanto ficar envolvido, a ponto de ndo poder dormr por estar
preocupado demais com os clientes? Conseguirei confrontar
bastante os clientes? E se eu exagerar na confrontacéo?

N&o Precisamos Ser Perfeitos

Ura das coi sas que procuro ensinar aos estagi ari os é que néo
preci sam sobr ecarregar-se com a necessi dade de serem perfeitos.
Vanbs coneter erros, comcerteza, quer sejanps principiantes ou
terapeutas tarinbados. Ndo acredito que os clientes sejam
frageis a ponto de fracassarem na vida por causa de nossos
erros. Se nossas energias estiveremdirigidas para a exibi ¢cdo de
uma i magem de perfei ¢cdo, onde encontrarenps entdo, a energia
para prestar atencdo aos clientes - ou as nossas reacfes frente
a el es?

Acho que nuitos orientadores emtreinanmento tememrevel ar seus
erros aos supervisores. Enbora nédo querendo desconsi derar esse
medo, preciso insistir comos alunos para terema coragem de dar
a conhecer seus enganos, ou o que percebem cono erros. Sonente
quando nos di sponbs a revel ar nossas incertezas aos col egas e
supervi sores, podenps esperar extrair algum beneficio de nossos
erros. Al émdisso, precisanps consultar outras pessoas, porque
est anbs proxi nos denai s a situacdo para ter uma vi sdo em
perspectiva; nossa mopia inpede uma percepcao clara. Se
consegui rnos discutir comos outros nosso sentinento de
frustracdo, ou de nao conduzir um caso conb gostarianos,
possi vel nente i sto nos ajudara a superar um i npasse.

Quanto a este ponto, gostaria de expor una experiéncia pessoal .
Ha al gum tenpo, cheguei a uminpasse no caso de uma pessoa

ori entada por m mdurante uns dois anos. O cliente conmecou a
exam nar serianente a possibilidade de suicidar-se, dizendo
preferir o suicidio a vida. Tal situacédo |evou-ne a analisar
exaustivamente o que eu vinha fazendo em nossa rel agdo. Senti -
me, ent&do, ao nmesnp tenpo sem esperanca e sem aj uda, e
absol ut anent e sem seguranca quanto a cono proceder. Decidi |evar
0 caso para ser estudado no sem nario de um col ega. No sem néario
estavam dez estudantes (nuitos del es alunos neus) e dois col egas
da facul dade. Depois de descrever os antecedentes do caso e de
falar de nmeus sentinentos de nedo e incerteza a respeito do conp
proceder commeu cliente, passanbs a una dramati zacdo. Receb

f eedback da nmioria dos presentes. Tonei consci éncia da naneira



nmecani ca com que ne apresentava ao neu cliente e de conb ne
sentia concretanmente sem esperanca. Meu cliente sem duvi da
captava neu desespero, e parte da notivacdo para o suicidio era
umteste no sentido de ver se eu nme preocupava nmesno com el e.
Tornei -me consci ente ndo s6é da m nha inautenticidade, cono

t anbém da necessi dade de ser nmmis exigente. Conp resultado desta
experi éncia, passei a exigir mais, tanto de m m quanto dos
clientes a quem atendi a entdo. Desse dia emdiante, nao tive
mai s nmedo al gum de que neus al unos perdessem a confianga ou o
respeito por mmemrazado de revelar neus erros no caso de um
cliente neu.

O Siléncio: Uma Experiéncia Ameagadora

OCs nonentos de sil éncio, durante uma sessdo de terapia, talvez
parecam horas para o terapeuta principiante. Nao € i nconmum
ficarnos aneacados pelo sil éncio, a ponto de frequentenente
fazernmos al go contraproducente como fimde quebra-lo e de nos

| i vrarnpos, assim da ansi edade. Lenbro-ne de quando era
estagiario e estava gravando uma sessdo individual comunma al una
do segundo grau que falava nuito. Perto do fimda sessédo, ela
ficou emsiléncio algumtenpo e nmeu nivel de ansiedade subiu até
0 ponto de nme sentir obrigado a intervir de inediato, dando
varias interpretacdes ao que el a vinha dizendo antes. Quando neu
supervi sor ouviu a gravacgao, exclanou:..."Puxa! Sua conversa
real mente invadiu o espaco dela... Vocé ndo ouviu o que ela
estava di zendo! Aposto conp ndo vai voltar a sessdo na proxina
semana. " Pois bem ela voltou, mas entao eu estava decidido a
ndo intervir e a livrar-ne da m nha ansi edade. Assim emvez de
tomar a iniciativa de conecar a sessao, esperei que ela o

fi zesse. Esperanps mais ou nenos neia hora. Estavanos brincando
de "prinmeiro vocé". Nbos dois sentanbs e ficanos ol hando um para
o0 outro. Finalnente, conecanpbs a analisar a significacédo daquel e
sil énci o para cada um de nos.

O sil éncio pode ter nuitos significados; acho essencial que se
aprenda cono conpreender efetivanente o seu sentido. Seguentse
al guns dos possiveis significados do sil éncio, seja em sessbes

i ndi viduais ou de grupo: o cliente poder&a estar tranquil amente
pensando em al gunas das coi sas di scutidas antes, ou avaliando um
certo insight recémadquirido; talvez esteja esperando que o
terapeuta tonme a iniciativa e decida o que falar em seguida, ou
0 terapeuta podera estar esperando o nmesnp do cliente; um dos
dois, terapeuta ou cliente, estaria aborrecido, distraido,
preocupado, ou sinplesnente ndo teria coisa alguma a dizer, no
nonento; o cliente talvez esteja sentindo hostilidade emrel acéo
ao terapeuta, entrando entdo num jogo, conp se di ssesse: "Vou
ficar sentado aqui, igual a una pedra, para ver o0 que ele
consegue tirar de mnt; podera estar havendo uma comuni cagcdo sem
pal avras, entre o cliente e terapeuta, o siléncio talvez seja



reconfortante, ou talvez diga mais do que as pal avras; é
possivel que a relacdo tenha entrado em um nivel superficial, e
anbas sintam haver ai nda al gum nmedo ou hesitacdo quanto a chegar
em um nivel mais profundo.

Sugiro ao leitor que explore os sentidos alternativos do

sil éncio e, quando este acontecer, analise como cliente o que
significa tal siléncio emparticul ar. Reconheceria, prineiro, o
proprio siléncio e seus sentinentos a respeito e depois, emvez
de fazer de conta que o sil éncio nao existe, falando qual quer

coi sa apenas para se tranquilizaremumao outro, insistiria na
busca de seu significado.

Como Lidar com Clientes Exigentes

A forma de lidar como cliente superexigente constitui um

probl ema i nportante, capaz de confundir nuitos terapeutas
principiantes. Sendo caracteristica dos terapeutas a sensacdo de
gue devem dedi car-se ao maxi no sendo util aos outros, nuitas
vezes sobrecarregam se segui ndo o padrao ndo-realista de dar

coi sas desi nteressadanente, sem|evar emconta a extensao das
exi génci as que | hes sédo feitas. As exigéncias podem manifestar-
se de varias maneiras, citando-se aqui um pequeno nunmero destas
mani f estacdes: o cliente tel efona frequentenente para a sua casa
e espera gque vocé converse nuito tenpo comele; pede-lhe para
vé-lo comnmais frequéncia e para | he dar nais tenpo, alémdo que
vocé pode oferecer; deseja encontrar com vocé emreuni 0es

soci ais; quer que vocé o adote ou que cuide dele de al guna outra
forma, assum ndo as suas responsabili dades; espera que vocé

mani pul e outra pessoa (conjuge, filho, pais) de nodo a | evar
esta pessoa a aceitar seus pontos de vista; pede-lhe que ndo o
abandone e que denonstre constantenente seu interesse por ele;
ou solicita que vocé | he diga o que fazer e conp resolver um

pr obl ema.

A revisdo de al guns encontros comos clientes provavel nente seréa
util ao leitor, no sentido de avaliar se sente ter sido vitim
das exi génci as excessivas de al guns deles. Quais as exigéncias
feita por vocé? Conp vocé conseguiu lidar comtais situacbes?
Vocé consegue di zer "n&o" aos clientes, quando o deseja? E capaz
de val ori zar-se o bastante para poder exigir coisas para si
mesnmo? Vocé confronta umcliente exigente, ou | he permte
mani pul &-1 0, da nmesnma naneira que mani pula os outros? Vocé esta
fazendo um favor ao cliente, quando se dei xa mani pul ar por el e?.
Em m nha opi ni &0, um problema a ser el aborado pel os terapeutas

i nexperientes é a sua necessi dade de serem necessari os aos
outros. Ocliente exigente pode alinentar o ego famnto do
terapeuta, da nmesnma fornma em que se dado as retribui ¢cbes na

rel acédo entre uma crianca mnmada e a nmée superprotetora. Pelo
nmenos a nmée se sente necessarial NOs possivel nente nos il udinos
com una sensacao exagerada de inportancia, pensando que



preci sanbs estar senpre disponiveis, ou acreditando que sonps
essenciais a propria vida dos clientes. O que fariam el es sem
nossa aj uda? Jul go haver dois inperativos, quando se |ida com um
cliente exigente: prinmeiro, devenps estar atentos a natureza das
exi génci as e a nossas reacdes as mesnas; segundo, precisanps ter
a coragem de confrontar o cliente com sua percepgao sobre seu
conportanento e sobre nossas proprias exigénci as.

Como Lidar com Clientes Nao-Comprometidos com o Atendimento

O problema do cliente exigente rel aci ona-se como do cliente que
investiu realmente nmuito pouco em seu aconsel hanento. A falta de
noti vacdo deste podera evidenciar-se emseu frequiente

"esqueci nento" ou cancel anento das sessfes, sua indiferencga

decl arada, ou falta de disposicdo para assum r qual quer uma de
suas responsabilidades, dentro do processo de aconsel hanent o.
Tenho visto nuitos terapeutas principiantes coneteremo erro de
entrar no jogo comos clientes. Assim o terapeuta descobre-se
esperando e i magi nando onde esta o cliente, |enbrando-I|he as
horas marcadas, ou tentando comtoda a forca ser conpreensivo e
receptivo. Acredito ser da maior inportancia que nos val orizenos
o suficiente para discrimnar nossos conpron ssos. Se nos

pr eocupanos conosco, tamnmbém esperarenos um certo grau de

conprom sso da parte dos clientes. Nao agir pelo nenos assim
seria cair nas armadil has da mani pul acdo preparadas por ndés,
talvez por umcliente cujo investinmento se volta para o fracasso
e para a confirmacdo de que ni nguém pode ajuda-| o.

Relacionamento Social com os Clientes

O terapeuta principiante precisa enfrentar comfrequéncia o
probl ema de se msturarema relacao social e a rel acéo
terapéutica. Na tentativa de ser denocréatico e col ocar-se em

i gual dade de condi ¢des, assimcono de ser querido, O terapeuta
talvez se sinta atraido por uma |ligacdo mais social ou por uma
am zade crescente comumcliente. Acho que as am zades podem ser
terapéuticas, mas considero extremanente dificil estar

i nteressado primarianente na rel acédo terapéutica e, ao nmesno
tenpo, manter uma am zade intensa ou uma |igacdo social, fora da
sessdao, com a pessoa. Comreferéncia a esta questao, sao

rel evantes os seguintes itens: A relacdo terapéutica ndo sera
assimeétrica por sua propria natureza? A m nha atuacdo emternos
de confrontacdo sera a nesnma, havendo ou ndo havendo am zade?

M nha necessi dade de preservar a am zade interferira em m nha
atividade terapéutica, anulando o propésito da terapia?

Uma das razdes pelas quais a naioria dos terapeutas ndo consegue
orientar pessoas da propria familia é o fato de estaremnuito
proxi nos as nesmas e de suas necessi dades se nescl arem aos

probl emas vividos por elas. A nmesma di ndm ca opera na am zade, a
meu ver. Logo, talvez seja nelhor decidir qual é o tipo de

rel acdo que se prefere - a social ou a terapéutica. |Isto néo



inplica, natural nente, a necessidade de excluir o
desenvol vi nento de unma am zade mai s conpleta, depois do térmno
da rel acdo terapéutica.

A Expectativa de Resultados Imediatos

Nao espere resultados inediatos. Vocé nao vai "curar" o0s
clientes em poucas sessdes. Tantos terapeutas, no inicio de sua
pratica vivem a ansi edade de ndo veremos frutos do seu

trabal ho... E se perguntam "Estou real nente fazendo al gum bem
ao neu cliente?; Sera que o cliente esta piorando? ; Estaré
ocorrendo de fato al guma coi sa conb conseqiénci a das sessdes, ou
estou sO nme enganando para acreditar que estanos progredi ndo?"
Espero que o leitor aprenda a tolerar a anbi gui dade de ndo saber
comcerteza se o cliente esta nel horando, pel o nenos nas
primeiras sessbes. Entenda que os clientes poderao aparentenente
"piorar", antes de apresentarem qual quer ganho terapéuti co.
Depoi s da pessoa decidir-se a trabal har no sentido de ser
honesta consi go nmesnma e dei xar cair as defesas e fachadas, é
possivel esperar que experinente um aunento de sofrinento e
desorgani zacdo, o que talvez resulte em depressao e numa reacao
de panico. Nao s6 umcliente, e simnuitos devemter exclanado:
"Meu Deus! Eu estava bem nel hor antes de conecar a terapia.
Agora ne sinto mais vul neravel do que antes! Talvez fosse nel hor
para mi mcontinuar ignorante!" Tenha em nente, tanbém que os

ef eitos benéficos emconjunto do terapeuta e do cliente talvez
ndo se mani festem durante neses (ou nmesnb anos) apos a concl uséao
da terapia.

O ano em que conecei a realizar aconsel hanento individual e de
grupo emtenpo integral, no centro de aconsel hanento de uma
facul dade, foi para mim emternos profissionais, o periodo nmais
desgastante. Até entdo, eu ensinava uma série de disciplina de
psi col ogia e conseguia sentir resultados rel ativanente

i medi atos, ou a falta deles. Achava o ensino gratificante,
reforcador, e nuitas vezes estinulante; emcontraste, o

aconsel hanment o pareceu-ne uma tarefa cansativa e sem

reconheci nento. Os al unos que procuravam o centro nao

apr esent avam qual quer cura nmiracul osa e al guns consegui am vol tar
toda semana com as nesmas quei xas. Per cebi am pouco progresso,
procuravam respostas, queriamuna formula para se sentirem

mel hores, ou uma carga de notivacao. Eu ne atornentava, sentido-
me cético e duvidando de mi m mesno. M nha necessi dade de reforgo
era tao grande que chegava a ser anti-terapéutico para al guns.
Preci sava que el es precisassemde mm que ne fal assem da m nha
eficiéncia, que nme assegurassem estar percebendo nudancas
positivas etc. Tomei consci éncia de estar tendendo a encam nhar
os al unos honens, com caracteristicas depressivas, para outros
ori entadores, enquanto ne esforcava para estinular uma jovem
atraente e inteligente, no sentido de continuar no



aconsel hamento. A aprendi zagem da di nam ca de m nha notivacéo
ndo se deu facilnmente e apreciei a confrontacdo que varios

col egas neus ne proporcionaram no sentido de ne ajudar a ser
mai s honesto vendo que necessi dades estavam sendo real nente

at endi das. Eventual nente eu descobria que o crescinmento e a
mudanca ocorriam para um certo nunero de nmeus clientes, conp uma
resul tante de nossos esforc¢os conbi nados. Estavam di spostos a
assumr a responsabilidade por se arriscareme eu passei a ter
um desejo maior de ficar comeles, nmuito enbora nédo estivesse
absol utanente certo dos resultados.

M nhas experi éncias iniciais ensinarammnme a necessi dade de ser
capaz de tolerar o ndo saber se umcliente esta progredi ndo, ou
se estou sendo uminstrunento para o crescinento ou a nudanca de
det ermi nada pessoa. Aprendi que a uUnica nmaneira de adquirir

aut oconfianca cono terapeuta era permtir-nme sentir o neu
desanpar o, duvi das, sentinentos de inpoténcia, incerteza quanto
a mnha eficéacia e anbival éncia emrelacdo a saber se queria
conti nuar trabal hando em aconsel hanent o psi col 6gi co. Na nedi da
em que nme tornei nmenos ansioso no referente ao neu desenpenho,
fui capaz de prestar uma atencao cada vez maior, seja ao outro,
seja a mmnmesno, na relacdo terapéutica. G adual nrente, descobr
gque os clientes realizavam nudancas no senti do desejado por eles
e influenciavam outras pessoas com quem convi viam tendo em

vi sta chegarem a se engaj ar em um aconsel hanent o pessoal

Durante os ultinbs nove anos da mnha pratica terapéutica,

cresci a ponto de confiar mais plenanente emmm emternos de
m nhas habi | i dades terapéuticas; o feedback recebi do de antigos
clientes veio confirmar m nha autoconfianca. Mas, quando cada um
de ndés conegca, ndo conta com o beneficio do feedback, e podenps
esperar certa confusao por algumtenpo, enquanto ficanps

i magi nando se vanos chegar a ver al gumresultado.

N&o Teremos Sucesso com Todas as Pessoas

Sendo realistas, ndo nos é possivel esperar sucesso comtodos 0s
clientes. Mesno os terapeutas de grande experiéncia as vezes

fi cam abati dos e conecam a duvi dar de seu val or, quando sé&o
forcados a admtir que ha clientes a quem ndo sao capazes de
sensibilizar e muito nenos de atingir de nodo significativo.
Seja suficientenmente honesto consigo mesnb e como seu cliente,
adm tindo sua incapaci dade de trabal har produtivanente comtodo
mundo. Vocé poder& precisar fazer o encam nhanento para outros
terapeutas e nmuitas vezes necessite dizer aos clientes que nao
pode trabal har comeles. Acredito estarnos prejudi cando um
cliente em perspectiva, se o aceitanos quando senti nos

i ntensanmente que ndo é nosso desejo trabal har comele. E
necessari o derrubar a i magem do terapeuta altruista,

desi nteressado e nao-discrimnativo. Os clientes néo-desej ados
eventual nente sentirdao que em verdade ndo querenps (ou nao



podenos) orienta-los e possivel nente desenvol verdao um

ressenti mento generalizado contra a terapia e os terapeutas, com
base em seus encontros coma nossa falta de honesti dade em
funcdo de ndo ternos sido francos comeles. Entretanto, nao

est ou sugeri ndo que mandenps enbora todos os clientes emrel acao
aos quai s tenhanos sentinentos negati vos ou confusos, pois, em
certos casos, sera proveitoso encarar al guns aspectos da

di ndm ca interior que nos leva a acreditar na inpossibilidade de
trabal harnmos como cliente em particul ar.

Ser como se é

Quando conecanps a realizar o aconsel hanento, devido a uma
situacdo tipica de ansiedade e autocritica, tendenos a unma
preocupacao excessiva como que os livros dizeme coma necanica
de cono devenobs proceder. Em neu trabal ho de supervisor,

observei o fato dos terapeutas inexperientes nuito
frequentenent e ndo conseguirem apreciar o valor inerente a
possi bi |l i dade de serem apenas el es nesnos. Tenho sugerido a
nmui t os dos neus al unos que procurem colocar as teorias e a
aprendi zagem académnmi ca em pl ano de fundo e sigam suas i ntui ¢des,
enbora nédo confiando inteiranente em suas conjecturas. Espera-se
gue o trabal ho académ co, as leituras, o trabal ho de canpo e
outras experi éncias de treinanmento tenham si do integrados a
pessoa do terapeuta, sendo-|he possivel invocar o conhecinento e
as habili dades adquiridas quando estes forem apropriados.

I ncentivo frequentenente os orientadores emtrei nanento no
sentido de seguir suas proprias suposic¢cdes e depois confirmar
esta orientacdo intuitiva comumcolega, como cliente, o
supervi sor ou baseando-se em suas proéprias reacdes intinas.

E conum a tendéncia do terapeuta a tornar-se passivo. Escuta,
reflete, teminsights e faz suposi¢cdes, mas fica rum nando tudo
i sso durante tanto tenpo que, nesno quando decide agir em funcéo
de uma hi pétese, ja se passou o nonento adequado para a acao.
Assim fica sentado, passivanente, considerando se sédo validas
as reacdes internas. Em consequéncia, tenho tendéncia a
estinmular uma posicdo ativa por parte do orientador em fase de
formacédo, porque acredito ser emgeral nel hor correr o risco de
ser inadequado (risco que existe no caso do orientador ativo),
do que se sentir quase seguro de resultados faceis, adotando
posi ¢O0es passivas, nao-diretivas.

Perm tam ne aprofundar a questdo quanto ao ser conp se é. Nao
acredito que deverianps ser qual quer um dos segui ntes casos
extrenos: de um |l ado, o terapeuta afastado de si nesnb no papel
prescrito de terapeuta e escondido por tras de uma fachada
profissional; do outro |ado, o terapeuta que |luta demais para
provar sua condi cdo de ser, ele também hunmano. Se estivernps em
gual quer um destes pol os, ndo serenbps ndés nmesnos. Considere o
prineiro extrenn. Neste caso, as funcdes do papel de terapeuta



ocul tam a sua condi ¢do humana; fica-se tdo |ligado a manut encéo
das expectativas de um papel estereotipado, que nmuito pouco do

i ndi vi duo enquant o pessoa transparece. Enbora tenhanbs de fato
funcdes rel ativas a um papel, ainda assi mnos é possivel
desenpenhar de nodo responsavel nossas funcbes sem apagar nossa
i denti dade pessoal e acabar perdi dos em nosso papel. Em m nha
opi ni a0, quanto mai s inseguros, amedrontados e indecisos
estivernos em nosso trabal ho profissional, mais nos inclinarenos
para a defesa proporcionada pel o papel. Tanbém acho que a
expectativa nao-realista de preci sarnos ser super-honens, em
sendo terapeutas, acarreta a possibilidade de ficarnos
petrificados nos papéis estabel eci dos. Analise al gunas das
expectativas nado-realistas comas quais nuitas vezes um

ori entador inexperiente se aprisiona: devo senpre interessar-ne
pel as pessoas; preciso denonstrar carinho, senpre (esteja ou néo
sentindo); devo gostar de todos os clientes e ter prazer na
conpanhi a de todos; € necessario conpreender tudo e ter uma
enpatia total; deveria saber o que esta acontecendo em qual quer
situacdo; sO posso ser um bom orientador se for total mente
coerente com go nesno, e qual quer indicacdo de probl ema pessoa
depbe contra a m nha eficiéncia; espera-se que eu tenha
respostas para dar aos clientes, respostas que el es dizem nao
encontrar emsi nesnos, etc. Se aceitarnps essas nocbes fora da
real i dade, possivel mente acabarenos vitims da exi bi¢cdo de um
papel aos clientes, emvez de fazernos presentes a nds nmesnos.
Acei t ando esses padr 6es extraordi narios, nos il udinbs, sendo o
gue real nente ndo sonpbs, pois nos endoutrinanbs coma idéia da
obrigacdo de ser de determ nada nmaneira. Os papéi s desenpenhados
por nés nem senpre sao congruentes com o nosso nodo profundo de
sentir. Assim ao nos sentirnos aborreci dos, neganpbs o
aborrecinmento e nos forcanbps a prestar atencdo; ou descobrindo
sentimentos negativos emrel acdo aos clientes, neganos tais
sentinmentos por nei o da énfase nas qual i dades positivas que
venops nos clientes; ou tomando consci énci a de estarnos

desi nt eressados em det ermi nado nonento, driblanbs a ndés mesnos,
par ecendo interessados, emvez de dei xar ficar o sentinento.

No outro extreno, o terapeuta trabal ha diligentenente para
denonstrar que € humano. Em | ugar de perder-se num pape
profissional, distante e inperneavel, os terapeutas desse tipo
reagem denai s as suas diferencas enquanto terapeutas, na rel acédo
como cliente. Apagamtoda distincdo entre o que ajuda e o que é
aj udado. Prefeririamser vistos conb conpanheiros que apresentam
umjeito senel hante de ser, do que cono terapeutas. Sua
abordagem constitui-se em partil har seus proéprios probl enas
passados e presentes e emusar a relacao para trabal har as suas
propri as necessi dades. Ura pseudo-autentici dade forna-se a
partir de sua necessi dade de serem vi stos conb gente e acabam



fracassando na tentativa desesperada de ser eles nesnos. Estes

t erapeutas ndo aprenderam a fazer um uso adequado da auto-

revel acdo, pois a revelacdo feita pelo terapeuta, com caréater
facilitador, diz respeito a suas reacOes derivadas da rel acédo
como cliente, e ndo a qual quer experiéncia sua nao-associ ada e
extraida do passado. A revelacdo facilitadora certanente
favorece o processo terapéutico, pois da acesso ao cliente para
o nmundo particular do terapeuta quando isso € relevante e
oportuno, dentro do contexto da relacdo terapéutica. A revel agcao
de si feita de nodo apropriado ndo € umrecurso ensai ado,
constituindo una forma de ser o que se é e revelar-se ao outro,
sem o esforco de provar a propria humanidade até o linmte da

i npost ur a.

A Honestidade com os Clientes

Quase todos tenps nedo de encarar nossas |imtacdes conp
terapeutas. Tenmenos perder o respeito do cliente, se dissernos:
"Sinto, de verdade, que ndo posso ajuda-lo neste ponto", ou "Eu
si npl esnmente ndo tenho o tipo de infornmacdo ou de habili dade
necessari o para ajuda-lo neste problena”. De acordo com o

f eedback dos clientes, as evidéncias sao esnmagadoranente a favor
da honesti dade absol uta, em oposicédo a tentativa de sinmular
conpet énci a. Nao sO o terapeuta ndo chegue talvez a perder o
respeito do cliente, cono tanmbém pode ganhar o respeito do
mesno, por admitir francanmente as suas |imtacdes. Um exenplo ne
vem a nente. Uma orientadora em fase de treinamento estava
encarregada das entrevistas iniciais, no centro de

aconsel hamento de uma facul dade. Seu prineiro cliente entrou
querendo discutir as possibilidades de um aborto para a

nanor ada. Di versas perguntas tomaram na de assalto: "Devo
confessar para ele a mnha falta de conhecinento para tratar
deste problema, ou devo de al gum nodo arranjar umjeito de
engana-| o, evitando parecer uma principiante? Deveria saber conpo
ajuda-10? Ele ficara comuna i npressao negativa do centro de
aconsel hanento, se | he contar que nédo estou qualificada para
este caso? O que acontecera coma nobga nesta situacao? Sera
mesno suficiente trabal har apenas com el e? Ser&a sinplesnente uma
i nformacdo tudo que ele de fato necessita agora? A informacao
resol vera a questao?" Feliznmente, a estagi aria deu conheci nento
direto ao cliente de que o assunto era conplicado denmai s para
ser atacado por ela e trouxe outro orientador em servi¢o para
ajuda-1o. Um ponto a destacar neste exenplo € o fato de nos
sobrecarregarnos, al gunas vezes, com a expectativa de sernos
obri gados a saber tudo e a estar qualificados nesnb sem

experi éncia. A disposicao da estagiaria no sentido de ser
realista ajudou-a a evitar a cilada de tentar parecer boa para o
cliente, apresentando una fal sa i mragem

Auto-Engano na terapia



Nenhuma di scussdo de diretrizes para os terapeutas principiantes
estaria conpleta sema nencdo ao fenéneno do aut o-engano, na
forma em que ocorre dentro do processo de aconsel hanento - por
parte de anbos, terapeuta e cliente. O auto-engano nao é,
necessari anmente, uma nmentira consciente, podendo ser sutil e

i nconsciente. Tanto para o terapeuta quanto para o cliente, a
noti vagdo para enganar-se possivel nente esta baseada na

necessi dade de val orizar a relacdo e torna-la produtiva; anbos
téminvestimentos na percepcdo de resultados positivos. Suas
necessi dades de testenmunhar nudancas pessoai s podem contam nar a
real i dade e |l eva-los a serem nenos céticos do que é necessario
ser. Vanpbs exam nar prineiro o auto-engano do cliente.

Geral nente, os clientes investemem seu crescinento pessoal
Querem ficar curados e querem ser persuadi dos de que valeu a
pena sofrer e lutar. Acabei desenvol vendo uma suspeita sadia em
rel acdo a certas ocorréncias, por exenplo, emsituacdes de
grupo. Houve ocasi 6es em que 0S co-terapeutas e eu suspeitanos
do fato de os participantes ndo quererem ser consi derados

el enent os i nprodutivos e ndo-integrados no grupo. No decurso de
um trabal ho que durou uma senmana, conseguiram enpreender una
busca desesperada para descobrir al gum evento tranauti co que se
prestasse a uma catarse dranatica e recebesse a aprovacao do
grupo. Se a nmmioria dos nenbros de um grupo apresentar una
confrontacédo i ntensiva, emternos psicol 0gi cos, com seus pais,

al guns partici pantes enganar-se-ado de uma maneira sutil com
pseudo-sentinment os de ressentinento, sofrinmento, ou outro

qgqual quer. Emtais casos, acredito que a dinam ca subjacente esta
em sua necessi dade de serem aprovados pel o grupo e por si

nmesnos, podendo assimdizer: "Eu real nente aproveitei nuito do
trabal ho com o grupo. Estou trabal hando, e nudando, e fazendo
muito por mi mnmesno." Esta forma de auto-engano é especi al nente
perigosa para unma pessoa que se tenha apenas superficial nente
envol vido com o grupo e, ao perceber que o tenpo é curto, talvez
intensifique seus esforcos tendo emvista desencavar al gum

probl ema que sinta ser valorizado - por ela ou pel os outros.
Qutra mani fest acdo de aut o-engano consi ste no entusiasno do
cliente emaceitar ceganente a interpretacdo, o diagnéstico ou a
aval i acdo de umterapeuta, coordenador de grupo ou outro menbro
do grupo. Emvez de avaliar criticanmente o feedback, o cliente
pode contribuir para o seu jul gamento duvi doso de si nesno,

i ncor porando qual quer coisa dita pelo outro. Mais una vez a
necessi dade de aprovacado pelos outros € tao forte que coloca o
julganento do outro acima do seu. E se estivesse coma razado no
referente a si nmesnp, e a outra pessoa estivesse errada?

Do nesnb nbdo, o0 auto-engano do terapeuta precisa ser analisado.
Assimconp o cliente temuminvesti nento na constatacéao de
retribui cbes por seu esforco, tanbém o terapeuta investe-se na



percepcao de que os clientes estédo nel horando. O que aconteceria
se a naioria dos clientes se quei xasse de nédo estar nel horando,
ou se a maior parte dos grupos fossemum fracasso? Miitas vezes
formul ei esta questdo para m m nesno. Nossas necessi dades de nos
sentirnmos uUteis, ajudando o outro a aproveitar a vida mais

i ntensanente, e de experinentarnos a sensacdo de representar
al go de diferente para o outro | evam as vezes ao aut o- engano.
Buscanos evi dénci as de progresso e racionalizanpbs os indicios de
fracasso. Qu concedendo o nérito pelo crescinmento dos clientes,
guando este pode ser devido emgrande parte a outra vari avel

tal vez al guma coi sa ndo associ ada a rel acao terapéutica. O ponto
principal para mm é que a conscientizacdo de uma tendéncia ao
aut o-engano no contexto de uma rel acdo de aconsel hanento pode
conduzir a exploracdo do fenbneno e, assim dimnuir as

pr obabi | i dades de sua ocorrénci a.

O Perigo de Nao nos Diferenciarmos dos Clientes

A preocupacdo excessiva comos clientes é umerro conumentre oS
princi piantes. HA o perigo de incorporarnbps as neuroses dos
nmesnos a nhossa personal i dade. Perdenbs o sono i magi hando as

deci sbes que estdo tomando. As vezes, identificanp-nos tanto com
el es que perdenps nosso proprio sentido de identidade, assum ndo
as suas identidades. A enpatia torna-se distorcida e volta-se
contra a intervencao terapéutica. Precisanps aprender a "soltar"
os clientes e a ndo carregar seus problemas até vé-los outra
vez. O procedinmento mais terapéutico consiste em estar

total nente presente, na nedi da de nossa capaci dade (sentindo
junto e vivenciando suas lutas comeles), nas aprender a dei xar
0 outro assumr a responsabilidade por sua vida e por suas

escol has, fora da sessdo. Se cheganbs a nos perder nas

di fi cul dades e na confusdo dos clientes, dei xanpos de ser agentes
eficientes no processo de ajuda-los a encontrar seu cam nho para
sair da escuriddo. Se tomanps para nés a responsabilidade que
nossos clientes preci sam aprender para dirigir suas vidas, entéo
est arenos bl oqueando o cresci nento dos outros, emvez de
pronové-| o.

O Desenvolvimento do Senso de Humor

Enbora a terapia seja um assunto de responsabili dade, né&o
necessita ser excessivanente séria. Tanto clientes quanto

t erapeut as podem enri quecer unma relacdo como riso. Descobri que
o hunor e a tragédia estdo intimanente |igados e que, depois de
nos permtirnos sentir certas experiéncias dol orosanente

tragi cas, tenos condi ¢ces tanmbém de rir de verdade da nmaneira
tdo séria com que encaranps as situacbes. Secretanmente nos

i ludi nos, acreditando sernbps os uni cos que ficam sozi nhos no
sofrinento e que sO nés tenps a experi éncia da tragédia. Conpo é
bem vindo o alivio de poder admitir que o sofrinento nédo e
excl usi vidade nossa... Oinportante é o reconheci nento, por



parte dos terapeutas, de que o0 riso ou o hunor nao inplicamo
ndo- cunpri mento do trabal ho. Ha ocasi des, evidentenente, em que
0 riso é usado conp cobertura para a ansi edade, ou conpo fuga da
experi éncia de encarar um materi al aneacador. O terapeuta
necessita distinguir entre o hunor que di spersa e o hunor que da
rel evo a unma situacéao.

O Estabelecimento de Objetivos Realistas

OCs objetivos realistas sado essenciais a uma possivel relacdo com
umcliente. Suponhanbs que seu cliente esteja de fato

necessi tando de uma revi sdo conpl eta. Apresenta-se intensanente
insatisfeito coma vida, que raranente termna o que coneca e se
sent e i nadequado e desanparado. Agora, quanto a realidade da
situacdo: procurou uma clinica comunitaria para aconsel hanmento
em situacdo de crise, clinica onde vocé trabal ha; a instituicéo
adota o sistema de limtar o atendinento a seis sessfes de
aconsel hamento; ha filas enornes, |istas de espera, mnuitas
pessoas preci sando de aconsel hanento em crise. Este honem vem
até vocé devido a uma i ncapaci dade de aj ustamento; sua esposa
acaba de abandona-lo. Enbora vocé e el e possam estar de acordo
guanto a necessi dade, no seu caso, de algo nmais al ém de uma
pequena regul agem a limtacdo dos servic¢os inpede unma analise
em prof undi dade dos probl emas. Anbos, orientador e cliente,

preci samdecidir emternos de objetivos realistas. Isto nao
significa que os dois devam resol ver por umtrabal ho do tipo
"Band- Aid", ou um sinples renendo na situacdo. Uma possi bilidade
seria explorar a dinam ca subjacente do probl ema apresent ado,

at entando-se para as alternativas possiveis al ém das seis
sessdes. Se nossas netas foremrealistas, talvez fiquenos
tristes por ndo podernos al cancar nmis, porém pelo nenos a
frustracdo ndo tomara conta de nos, emfuncdo de néo ternos
consegui do m | agres.

Dar Conselhos

Ura nogédo errada das pessoas com um conheci ment o nado-sofi sticado
acerca da natureza da terapia faz equivaler o processo
terapéutico a situacdo de dar e receber consel hos. Com bastante
frequéncia, os clientes que estdo passando por umsofrinento
chegam a sessdo de terapia buscando e até exi gi ndo um consel ho.
Querem nai s do que una orientacdo; querem um consel heiro
inteligente para tomar unma deci sdo ou resol ver um probl ema por

el es. A terapia ndo deve ser confundida coma acdo de dar

i nformacdo ou consel ho. Em mi nha visdo, as tarefas do terapeuta
consi stemem ajudar o cliente a descobrir suas proprias sol ugbes
e ajuda-l1o a reconhecer sua proépria |iberdade de acdo, e ndo em
priva-1o da oportuni dade de arriscar-se no exercicio da

| i berdade. Parece-ne ser uma fuga conuma nuitos clientes o fato
de ndo confiaremem si nesnos para a busca de sol ugcdes, ou para
usar sua |iberdade, ou descobrir seus cam nhos. Mesnb se nos,



cono orientadores ou terapeutas, fdssenbs capazes de resol ver
suas dificul dades por eles, estarianops incremnmentando sua
dependéncia emrelacdo a nds. Precisariam constantenente pedir
nosso consel ho, a cada nova crise de suas dificul dades. Nossa
funcdo € ajuda-los a escol her de forma i ndependente e a ter a
coragem de aceitar as conseqiénci as de suas escol has. Dar

consel hos (quando constitui umestilo) ndo funciona em
consonanci a com esta finalidade.

Nao estou, no entanto, elim nando o uso ocasional da técnica de
dar consel hos. HA situacfes adequadas para o consel ho direto,
particul armente quando o cliente se encontra claranmente em
perigo de prejudicar-se, ou aos outros, ou quando se vé por
certo tenpo incapacitado para fazer opcbes. A informacédo tanmbém
pode ser legitimanente usada na terapia, conb una base para
auxiliar o cliente emseu proéprio processo de escol ha. Dispor de
i nformacdo pertinente €& essencial ao processo de tonada de

deci sdes.

M nha adverténcia refere-se a evitar a tendéncia para um enprego
abusivo da técnica de dar consel hos e informcado, e a
possi bi |l i dade de se considerar este procedi nento cono sendo a
terapia. Umnunmero nuito grande de terapeutas inexperientes
costuma cair na armadi |l ha de acreditar que sO esta sendo
cunprida sua m ssdo quando se fazemreconendacdes e se atende a
demanda mani festa dos clientes emternos de consel hos. Sugiro
gue, emvez de funcionar sinplesnente dando consel hos, facanos
aos nossos clientes perguntas comessas: "Que alternativas tem
vocé?"; "Que possibilidades vocé vé?"; "Se eu fosse capaz de
resol ver este problema especifico, conb isto o ajudaria diante
de futuros problemas?"; Vocé estéd ne pedindo para assumr a
responsabi |l i dade por vocé?"; "De que maneira vocé tem evitado
aceitar a responsabilidade pela direcdo de sua propria vida, em
situagBes do passado?"; e "Serd que parte do seu problema atua
ndo decorre de ter escutado, antes, o consel ho dos outros?"

A Sugestao e a Persuasdo na Terapia

O papel da sugestdo e da persuasdo, ha terapia, relaciona-se de
perto a questao dos consel hos. Emprineiro lugar, permtamne
conecar admitindo que a rmaioria de nés de fato sugere e

per suade, no trabal ho de aconsel hanmento. Nao consi go ver com nos
seria possivel evitar fazé-lo, a ndo ser assum ndo posi ¢des
extremanment e passivas, no sentido de excluir-nos da rel acdo com
os clientes, posicdes de onde funci onanpbs sobretudo cono

espel hos, refletindo para os outros nossas observacdes. Enbora a
sugest 4o esteja rel aci onada ao consel ho, ndo associ o as duas

i ndi ssol uvel nente, pois € possivel fazer sugestdes e estimular
os clientes a perceberem outros cam nhos. Darei al guns exenpl os
de situacdes onde utilizo a sugestédo e a persuasao.



Um rapaz esta indeciso quanto a candi datar-se para ingresso em
uma facul dade, porque sente que nunca o conseguirda. Poderia
insistir comele no sentido de dar os prineiros passos, a fimde
testar sua suspeita de fracasso, talvez sinplesnente

mat ri cul ando-se em um curso noturno. (Mas analisaria seu
sentinento de estar condenado ao fracasso, o realisnp de sua

vi sdo e sua maneira de perpetuar uma visao fatalista)

Ura pessoa esta anbival ente emrelacdo a participar ou ndo de um
grupo do tipo maratona, numfim de senmana. Expde seu nedo de
ficar arrasada, de ser fragil demmis, de ndo estar ainda pronta
para uma experi éncia tao "pesada", e assim por diante. Se eu
sentisse nela as condi ¢cO0es para uma experi éncia assim poderia
persuadi-la firmenente a participar do grupo. Miitos conponentes
de trabal ho de grupo di sseram nme que m nha prono¢cao entusi astica
dos beneficios do atendi nento em grupo era o fator determ nante
gue fazia pender a balanca a favor de se arriscarema participar
de uma experi éncia desse tipo. (Mas prineiro analisaria o nedo
apresentado pela cliente, e ndo contaria apenas com o nmeu nodo
convincente de persuadi-la a fazer algo contra a sua vont ade)

A sugestao pode ser umrecurso de reforgo, se utilizada de nodo
apropri ado e sem exageros. Reduzindo ao essenci al, estanps
conmuni cando o seguinte: "Tenho confianca em vocé, nmesnb que vocé
ndo sinta ainda esta nmesma confianca emsi. Confie na mnha fé
em vocé e talvez venha a descobri-la dentro de si." Lenbro-ne de
uma carta que recebi de umcliente para quemera unma certeza nao
poder ser aceito nem nesno no ciclo basico de um curso superior.
Dei xara que seu histoérico escol ar deficiente no segundo grau

i nflui sse em sua decisdo a respeito de entrar na facul dade. Em
consequénci a de m nha persuasédo, inscrevera-se no ciclo basico,
assum ndo um programa m ni no. Um ano depoi s, em sua carta,
observava que seu none constava na |lista do diretor e estava
cunprindo um progranma integral

Enbora a persuasdo e a sugestdo possam produzir resultados,
gostaria de alertar contra os abusos destas técnicas na terapia.
Tal vez os clientes se esforcem para seguir nossas sugestdes em
funcdo de sua necessi dade de receber aprovacdo. Se perceberem
certas expectativas nossas a respeito, possivel nente

i ncorporardo tais expectativas as suas proprias. Ao invés de
trabal har tendo emvi sta a aut o-aprovacdo, passam a per petuar
sua necessi dade de serem queri dos, bem consi derados e
respeitados pelo terapeuta. Agradar o orientador é umfator
contraproducente para o crescinento terapéutico, quando se
transforma num objetivo mais inportante do que agradar a si
nmesno.

Algumas Precauces Realistas

Venho desenvol vendo a tatica de estimular os terapeutas

i ni ciantes para proceder com cui dado ao assunmremriscos. Acho



gue € mai s seguro para anbos, terapeuta e cliente, adotar uma
atitude um pouco mai s conservadora nos estagios iniciais. Uma
abor dagem caut el osa tem una aplicacdo especifica no sentido de
reduzir a tendéncia do terapeuta principiante para provocar
expressdes de irritacdo no cliente. Um orientador ou condutor de
grupo, estando despreveni do, chegara por vezes a inplicar como
cliente a ponto de tornar-se até fisicanente agressivo, tendo em
vista levar este cliente a descarregar sua hostilidade. Enbora
uma pessoa expl osiva necessite de uma descarga em condi ¢bes de
seguranca para explorar sua raiva reprimda, h& ocasi 6es em que
0 terapeuta tentara prematuranente abrir as conportas dessa
represa, estando entédo despreparado para as conseqUéncias. Para
o terapeuta, € relativanente facil incentivar umcliente ao
desafi o e ao nmassacre, e fazer una catarse intensa, nmas em gera
0 meu questionanmento é o seguinte: "E quando a catarse acaba, o
gue se faz?" Nao desejo encorajar o desenvol vimento de um
terapeuta i npotente, que teme correr riscos a ponto de nao
conseguir ser atuante, mas quero sublinhar o valor de se
desenvol ver um respeito sadi o pel os peri gos possiveis.

O Desenvolvimento de Estilos de Aconselhamento Préoprios

Cs orientadores emfase de trei nanento devem ser al ertados em
rel acdo a tendéncia de imtar o estilo dos supervisores, de seus
t erapeutas, ou de algumoutro nodelo. E nuito inportante aceitar
a i nexi sténcia de uma nodal i dade "correta" de terapia e a
possivel eficiéncia de variacdes anplas emternos de abordagem
Crei 0 que inibinmos nossa eficacia potencial no sentido do
encontro como outro, quando tentanbs imtar o estilo de certo
terapeuta, ou quando encai xanbs a mmi or parte de nossas condutas
durante a sessdo no nol de de Procrustes configurado pela teoria
de al gum especi al i sta. Apesar de estar plenanmente ciente da

i nfl uénci a dos professores, terapeutas e supervisores sobre o
estilo do individuo, enquanto terapeuta, faco una adverténcia
contra obscurecer-se a singulari dade do potencial individual
tentando imtar essas pessoas. Na nel hor das hi péteses, o

i ndi viduo torna-se una copia fiel, um pobre imtacao do outro.
Nao possuo qual quer fornula relativa a maneira de desenvol ver um
estilo terapéutico Unico, mas em verdade penso que a consci énci a
de nossa tendéncia a copiar nossos nestres é algo critico, em
ternos de libertar-nos e descobrirnops uma direcdo conpativel com
nossas personal i dades. Defendo o enpréstinp de recursos usados
pel os outros, nmas buscando-se ao nmesno tenpo um cam nho que nos
sej a peculiar.

1 Texto original extraido de:
COREY, G. Técnicas de Aconselhamento e Psicoterapia, R.J., Ed. Campus, 1983.



