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2. PROCESSO DIAGNOsTICO DE Tipo COMPREENSIVO

Walter Trinca

2.1. Introducéao

Processo diagnostico € a forma resultante de determinada organizacdo e
estruturacédo dos elementos de um estudo de caso, realizado segundo uma certa
concepcao diagnostica. Expressa-se na seqiiéncia de fases e nos passos que se dao
para a consecucao dos objetivos diagndsticos. Estes sdo estruturados e orientados em
funcdo de determinados embasamentos tedricos e préaticos. Segundo a estruturacao
gue lhe é dada, um processo diagnostico pode ser classificado de conformidade com

os tipos existentes (Maher. 1974). Os principais tipos séo:

Processo psicométrico - E aquele que tem, no psicélogo, um simples
aplicador e avaliador de testes psicoldgicos, cuja finalidade € auxiliar o
trabalho de outros profissionais. O psicélogo entra em contato somente
com aspectos parciais da personalidade do paciente, de modo “objetivo”,
evitando maiores compromissos profissionais com a vida pessoal e afetiva
do mesmo. Nestes casos, fica prejudicada a integracdo dos dados numa
visdo globalizadora. O instrumental psicométrico €, aqui, desenvolvido a

partir da matematica e da estatistica.

Processo comportamental - Consideram-se prioritarios os dados de
observacao objetiva, com exclusdo de apreciacdes a respeito do mundo
interno. Os referenciais sdo, neste processo, extraidos da Psicologia da
Aprendizagem. Enfatizam-se os programas desenvolvidos pela Psicologia
Experimental, os quais fazem uso das nog¢des de condicionamentos classico

e operante.

Processo psicanalitico - A Psicanalise constitui-se em modelo de trabalho
para os profissionais que se utilizam deste tipo de processo. A concepcao
predominante é a de que o diagnostico deve configurar uma espécie de
antevisdo dos fenbmenos que a pratica psicanalitica bem sucedida

encontraria no paciente, e com os quais lidaria.
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Processo baseado no modelo médico - Trata-se de transposicdo, para o
diagndstico psicologico, de nogdes advindas do diagnostico clinico em
medicina. A visdo médica, que impregna o diagndstico psicolégico neste
processo, toma a vida emocional em termos similares agueles empregados
para 0 organismo, ou seja, um objeto concebido como doente, proprio para
ser manipulado, dissecado, tratado, etc. A conduta do psicologo, como,
tradicionalmente, a do médico, é despersonalizar-se para nao prejudicar a

coleta de informacdes e 0 pensamento clinico.

Processo compreensivo - A idéia de um processo de tipo compreensivo
decorreu da necessidade de uma designacdo bastante abrangente, que
abarcasse a multiplicidade de fatores em jogo na realizagéo de estudos de
casos, tal como a encontramos hoje em nosso meio. O termo deriva de
compraehendere que, em latim, significa abracar, tomar e apreender o
conjunto. Designa, presentemente, no diagndstico psicolégico, uma série de
situacbes que inclui, entre outros aspectos, o de encontrar um sentido para
0 conjunto das informacGes disponiveis, tomar aquilo que é relevante e
significativo na personalidade, entrar empaticamente em contato
emocional e, também. conhecer os motivos profundos da vida emocional de
alguém. Embora este processo possa incluir partes de outros ja
mencionados, caracteriza-se de modo inconfundivel, na Psicologia Clinica,
como aquele tipo que leva em conta a natureza especifica da tarefa
diagndstica (que apresenta problemas particulares, exigindo metodologia
prépria para soluciona-los); considera a necessidade do emprego de
referenciais multiplos, a fim de evitar a unilateralidade que se encontra
nos demais processos; e € ponto de confluéncia de uma viséo totalizadora
do individuo humano. Ja tivemos oportunidade de nos referir a este
processo (Trinca, 1983, p. 17) como abrangente das “dinamicas
intrapsiquicas, intrafamiliares e socioculturais, como forcas e conjuntos de
forcas em interacao, que resultam em desajustamentos individuais, tendo
presente os dinamismos de desenvolvimento e maturagdo do individuo,
tanto do ponto de vista do desajustamento quanto da normalidade. As

vezes, de conformidade com o que requeira a situacdo, a avaliacdo pode
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enfatizar determinados aspectos (intelectual, psicomotor, emocional) sem

perder de vista o individuo como um todo.

A descricao da forma pela qual um tipo de processo diagndstico € estruturado
ajuda-nos a fazer idéia mais clara a respeito do mesmo. O processo de tipo
compreensivo tem seus fatores estruturantes: sdo aqueles que lhe imprimem

caracteristicas e identidade préprias, distinguindo-o dos demais tipos.

2.2. Fatores estruturantes do processo compreensivo

No caso do processo diagnostico de tipo compreensivo encontramos.
comumente associados em um mesmo estudo de caso, 0s seguintes principais fatores

estruturantes:

2.2.1. Objetivo de elucidar o significado das perturbacdes

Um dos principais fatores estruturantes é a importancia dada pelo psicélogo
ao esclarecimento do significado dos desajustamentos que ocasionaram a procura do
atendimento psicolégico. H& um compromisso do profissional para com a
compreensao profunda das queixas, sintomas e perturbacdes, em termos de
apreensdo de conteudos inconscientes da vida mental do paciente. Se usassemos o
modelo médico, diriamos que importa atingir uma explicagdo etioldgica; todavia, sob
o0 modelo compreensivo, dizemos que o diagndstico psicolégico abrange a explicitagéo
das funcbes das perturbacdes e dos motivos inconscientes que as mantém. Por
exemplo, falando-se particularmente de determinada crian¢a, a funcdo de sua
enurese pode ser: fazer sentir a uma mae possessiva e dominadora que ela, criancga,
¢ independente e livre; que seus motivos profundos para a manutencao do sintoma €
haver uma area, em sua personalidade, livre da influéncia materna. O sintoma,
neste caso, tanto pode ser a expressao de um conflito com a mée real, quanto um
conflito intrapsiquico com a figura materna internalizada. Ao psicologo coloca-se o
objetivo de elucidar os determinantes e, se possivel, a origem das perturbacdes da
personalidade. Assim sendo, sua visdo alcanga mais além do que o que ¢€

imediatamente visivel, usando, para isso, o referencial psicanalitico. Nem sempre o
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significado das perturbacbes de uma crianca reside na clarificagdo dos
determinantes do mundo externo (familia, instituicdes etc.). E necessario um esforco
do psicdlogo, no sentido da elucidacdo dos componentes do mundo interno do
paciente. Sobretudo daqueles que sdo responséaveis pelos conflitos e pela organizacgéo
da personalidade em determinados moldes. Em termos kleinianos, seria a tentativa
de apreensao dos pontos nodais de angustias e fantasias inconscientes que provocam
desajustamentos na personalidade (mas que, vistos de outro prisma séao fontes para

o0 desenvolvimento do individuo).

2.2.2. Enfase na dinamica emocional inconsciente

A estruturacdo do processo diagndstico de tipo compreensivo requer a
familiarizacdo do profissional com a abordagem psicanalitica dos fendmenos
mentais. Ele deve estar apto a reconhecer os fenbmenos inconscientes que incluem,
principalmente, a dinamica encoberta dos conflitos, a estrutura e a organizagéo
latentes da personalidade. Necessita, ainda, adotar o referencial psicanalitico para o
conhecimento da dinamica familiar, uma vez que o jogo de forcas que opera nas
relacbes familiares €, em grande parte, de natureza inconsciente. O psicologo
costuma prestar atencdo aos fendmenos da transferéncia e da contratransferéncia,
que se dao durante o processo diagndstico, reconhecendo-os e lidando com os

mesmaos.

A crescente importancia que tém assumido as entrevistas livres e semi-
estruturadas, a realizacdo de anamnese detalhada, o uso de testes projetivos e de
procedimentos intermediarios entre estes e as entrevistas livres atestam a énfase no
referencial psicanalitico. Este tem, na associacdo livre do paciente, a sua pedra
angular. No caso de criancas, 0s pais e responsaveis sdo convidados a exprimir,
através de entrevistas livres, a natureza e a dindmica do funcionamento do
ambiente da crianca e a interagdo crianca-ambiente. Este expediente constitui um

uso modificado da técnica de associacao livre com finalidades diagndsticas.

A decifragdo do conteudo inconsciente das mensagens que emergem no

processo diagnostico depende, contudo, da experiéncia clinica do profissional; de
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estar, ele proprio, habituado a lidar com os conteddos do mundo interno,
principalmente através de andlise pessoal. Tendo experimentado em si mesmo a
passagem do inconsciente para o consciente, pode mais facilmente reconhecer
conteudos de natureza semelhante naqueles com quem entra em contato

profissional.

2.2.3. Consideracges de conjunto para o material clinico
O psicologo interessado em estruturar um diagnostico psicoldgico de tipo

compreensivo realiza um levantamento exaustivo de dados e informacdes,
abrangendo os multiplos aspectos da personalidade do paciente, do ambiente
familiar e social deste, e da interacdo entre esses fatores, enfim, de tudo que
interessa ao esclarecimento dos problemas que demandaram a busca de
atendimento. Tal atitude contrasta com a do psicélogo que meramente aplica alguns
testes e apresenta seus resultados, configuradamente parciais e unilaterais. A
ampla coleta de informacgdes abrange tudo o que é relevante no estudo de caso,
definindo um contexto diagndstico. Este contexto €, precisamente, a totalidade dos
dados, incluindo observacfes, entrevistas, resultados de testes psicoldgicos e de
outras técnicas de investigacdo, fatores da personalidade do psicélogo que sao
utilizados para a compreensao clinica (impressoées, sentimentos, pensamentos etc.) ,
conteudos do material clinico, de teorias e referenciais etc. Neste caso, apresentado
de modo amplo, o contexto diagnostico é tudo o que ocorre de modo significativo na
realizacdo de determinado estudo diagndstico, desde o inicio do contato com o
paciente e/ou familiares (ou, mesmo, desde anteriores contatos com quem encaminha
0 caso), até o desligamento final do paciente. E o0 contexto que encaminha a
investigacdo, determina a forma e o conteddo do pensamento clinico, tendo
implicacdes sobre as conclusfes diagnosticas. Dissemos, em outro trabalho, que “um
detalhe é apreciado em funcédo desse contexto, e as hipoteses diagnoésticas levam em
conta a totalidade dos dados” (Trinca, 1983, p. 19). A idéia de totalidade que norteia
o profissional concita-o a que nao deixe fora do campo de observacdo nada do que é
essencial para a compreenséo do caso. Em outras palavras, ele assume o caso como
um todo. Considera cada elemento como parte de um conjunto no qual esse elemento

adquire sentido. A viséo é, sempre, uma visao de conjunto para o material clinico, de
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modo que o sentido de um aspecto é o sentido que ele faz dentro do todo. Assim, o
psicélogo ndo apenas descreve suas observacdes, mas estabelece relacdes e conexdes

entre os diferentes niveis do observado, realizando uma anélise globalistica.

2.2.4. Busca da compreensao psicologica globalizada do paciente

Para o tipo de diagnostico que estamos descrevendo, a avaliacdo psicoldgica é
uma operacao que atinge o paciente em sua totalidade. Isto difere de uma avaliacao
em que certos aspectos da personalidade sdo considerados independentemente de
outros. Por exemplo, uma avaliacdo do nivel intelectual, realizada por testes
psicologicos, que ndo leva em consideracado o sentido dos resultados face a vida atual
e a histoéria clinica do paciente. Na avaliacdo diagndstica compreensiva, realizamos
um balanceamento geral das forgas que nos compete examinar. Interessam-nos,
principalmente, as estruturas psicopatologicas e as disfunc¢bes dinamicas que se
inserem no arcabouco sadio da personalidade, as bases de funcionamento da
personalidade em seus varios niveis, os tracos de carater, a organizacdo e a
estruturacdo da personalidade, com atencdo especial a distincdo entre estruturas
neurdticas e psicéticas, os elementos constitutivos da personalidade, sua interacao
com o mundo externo, etc. Esta visdo, totalizadora e integradora, considera a
personalidade em si mesma como indecomponivel e em constante vir a ser.
Considera o diagnostico psicoldégico como uma sintese dinamica e estrutural da vida

psiquica.

A procura de uma compreensdo psicologica globalizada leva em conta a
existéncia de diferentes fatores em interacdo na personalidade, dentre os quais

destacamos:

a) forcas intrapsiquicas - aguelas que néo sé se expressam no momento atual
da vida do paciente como, ainda, aquelas que trazem a marca de processos

evolutivos;

b) forcas intrafamiliares - principalmente aquelas que s&o decisivas em
termos psicopatoldgicos e psicopatogénicos, sendo o paciente por elas

determinado como, também, as pode determinar;
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c) forcas socioculturais - que, por se constituirem em dados basicos, néo

podem ser negligenciadas.

2.2.5. Selecao de aspectos centrais e nodais

Este tipo de processo diagndstico pressupde que o profissional saiba discernir
guais dados séo significativos para compor o estudo de caso, de modo a exigirem
uma escolha seletiva. Ele focaliza os aspectos essenciais, separando-os dos
incidentais. Importa assinalar que mesmo o0s aspectos nao relevantes séo
considerados, dentro do pensamento clinico. Mas o psicélogo ndo mistura os aspectos
relevantes com os irrelevantes. Deste modo, a conclusédo € decorrente de uma
orientacdo segura, em que os fatores determinantes se sobressaem dos demais. No
caso das perturbagfes emocionais, trata-se de discriminar os aspectos mais graves e
examina-los a luz de conhecimentos psicolégicos atualizados. Com alguma
experiéncia, o psicologo pode visualizar. no contexto diagndstico, as principais forgas,
conjuntos de forcas psicopatoldgicas e psicopatogénicas que se ressaltam por sua
intensidade, repeticdo, colorido emocional, modo peculiar de se comportar, dano

produzido, etc.

Nos desajustamentos emocionais, pode-se perceber a presenca de angustias e
fantasias inconscientes, responsaveis pela existéncia e manutencdo das
perturbacdes. H4 angustias e fantasias inconscientes que séo centrais e nodais, na
caracterizacdo dos problemas psiquicos. Elas necessitam ser trazidas a luz, como
constituintes fundamentais dos processos patologicos. Sdo, por assim dizer, nucleos
destes processos e devem ser diferenciadas dos aspectos secundarios que,
inevitavelmente, gravitam ao redor dos nucleos. Por isso, um dos objetivos da
realizacdo do diagnostico da personalidade é levantar e descrever os principais focos
de angustia e fantasias inconscientes que provocam desajustamentos emocionais,
bem como os mecanismos defensivos utilizados pelo individuo. No entanto, devemos
nos recordar de que a personalidade é um devenir dialeticamente em mudanca.
Portanto, a constelacdo de fatores que é fundamental em determinado momento
pode deixar de sé-lo em outro momento da vida quando, sob diferente organizacao, a

personalidade pode se centrar em novas orientagbes, angustias e fantasias
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inconscientes.

A escolha seletiva empresta unidade, ordem e coesao a tarefa do psicélogo. Em
vez da descricdo de algo fragmentario, temos a prevaléncia do principio de

considerar aqueles fatores nucleares que déo sentido aos dados.

2.2.6. Predominio do julgamento clinico

Na década de 1950, alguns profissionais da saude mental estabeleceram, nos
Estados Unidos, uma controvérsia a respeito do valor preditivo de afirmacdes
diagndsticas, provenientes do julgamento clinico, em comparacdo com o valor
preditivo de afirmacfes provenientes de instrumentos diagndsticos estatisticamente
validados (vide Meehl, 1954; Holt, 1958). A tendéncia dominante, na época, parecia
emprestar grande importancia diagnostica aos testes psicoldgicos objetivos, aqueles
cujos resultados eram expressos 0 mais quantitativamente possivel, e que tinham
origem e desenvolvimento no modelo experimental. Conclusbes de estudos
psicologicos oriundos do método clinico ndo seriam consideradas plenamente validas,
a nao ser que fossem corroboradas ou subsidiadas por instrumentos de comprovada
eficacia experimental e estatistica. Felizmente, esta posicao foi revista ao longo do
tempo, uma vez que conduzia a um estado de impasse na Psicologia Clinica. Entre
outras coisas, verificou-se ndo somente que os testes psicologicos objetivos nédo
podiam abarcar a maioria dos problemas humanos com que um psicélogo clinico
habitualmente se defronta, como, ainda, que o julgamento clinico era capaz de
realizar, seguramente, o quanto esses instrumentos se propunham. Hoje se
reconhece, largamente, que para se poder lidar profissionalmente com a
heterogeneidade das situa¢des mentais, os fatores decisivos sdo uma solida formacéao
profissional aliada a sensibilidade humana e a experiéncia clinica. O julgamento
clinico é consequéncia natural da permissao que o psicélogo se concede de usar o0s
recursos de sua mente para avaliar os dados de um caso, e é o que decide, em ultima
instancia, sobre a importancia e significado dos dados. O modelo diagnoéstico de tipo
compreensivo ndo dispensa o uso de testes psicoldgicos objetivos; coloca-0s a servigo
do julgamento clinico. Este, por sua vez, depende do grau de evolucéo profissional e

maturidade alcancado pelo psic6logo em suas atividades clinicas.
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2.2.7. Subordinacéo do processo diagnostico ao pensamento clinico

Em trabalho anterior (Trinca, 1983), caracterizamos, ilustramos e discutimos
quinze diferentes formas de pensamentos clinicos em diagnéstico da personalidade.
Vimos ali que a adocdo do ponto de vista das formas de pensamentos pode
transformar todo o atual referencial tedrico com que se enfoca o diagnostico
psicoldgico. Agora, podemos afirmar que, no diagnostico psicolégico de tipo
compreensivo, a estruturacdo do processo diagnostico fica subordinada a forma de
pensamento que se realiza em cada caso clinico. Isto significa que, ao invés da
existéncia de um prévio processo diagnostico relativamente uniforme e imutavel
para todos os casos, 0 que realmente encontramos é uma grande flexibilidade para
enfocar e tratar das situa¢bes mentais emergentes. Cada caso clinico permite que
ocorra pelo menos uma forma de pensamento a ele relativa. O processo diagnoéstico
se estrutura em conformidade com essa forma. Assim, 0 aparecimento ou néo de
determinados elementos no contexto diagnostico (testes psicologicos, por exemplo)
fica na dependéncia das exigéncias do pensamento clinico em questdo. O que se
depreende, entdo, € que o0 processo diagnostico é estruturado no contexto de relacbes
significativas dadas pelo pensamento clinico, e ndo através de justaposi¢des cegas de
elementos ou arranjos das informacgdes como “colchas de retalhos”. Isto torna o
assunto amplo e interessante, descortinando-se-lhe horizontes de imensas

possibilidades.

2.2.8. Prevaléncia do uso de métodos e técnicas de exame fundamentados na

associacao livre

Para a estruturacdo de um processo diagndstico, normalmente se empregam
técnicas e métodos especializados de exame psicolégico. No processo de tipo
compreensivo, ocupam lugar de relevo a entrevista clinica, a observacéao clinica, os
testes psicologicos, os testes psicolégicos usados como formas auxiliares de
entrevistas, demais técnicas de investigacdo clinica da personalidade, etc. Temos

verificado que o uso desses procedimentos € determinado por sua capacidade de
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eliciar material clinico significativo. A maioria deles foi desenvolvida a partir da
entrevista clinica, como uma espécie de desdobramento desta, especialmente quando
se aplica a criancas. Um aspecto que chama a atencdo no emprego de métodos e
técnicas no diagndstico compreensivo € a escolha daqueles procedimentos que
permitem maior liberdade para a emergéncia de material clinico. Os mais usados
sao justamente aqueles que se fundamentam nos principios de associacao livre de
Freud. E o caso, por exemplo, do Jogo de Rabiscos (Winnicott. 1971), da Observacao
Ladica ou Hora de Jogo (Aberastury , 1962) e do Procedimento de Desenhos-Estorias
(Trinca, 1976). S&o procedimentos que apresentam, habitualmente, uma situacao de
estimulos néo estruturados ou semi-estruturados, incentivando os pacientes a
exprimir suas dificuldades emocionais. Alguns deles se adaptam facilmente ao modo
peculiar de comunicagédo de criancas e de adolescentes. Outros facilitam a expressao
emocional dos adultos, em funcédo de conterem o principio da associacao livre (cuja
tendéncia é de se dirigir para setores da personalidade em que o individuo é
emocionalmente mais sensivel). A avaliacdo desses procedimentos clinicos é feita
geralmente através da livre inspecdo do material, com base na experiéncia do

profissional.

2.3. Outros aspectos

Além dos fatores referidos, a estruturacdo do processo diagnostico de tipo

compreensivo € influenciada e pode ser estudada a partir dos seguintes aspectos:

a) Como uma forma da relacdo do psicélogo com o seu trabalho. Para este tipo
de diagnostico, o psicologo releva a importancia do background de suas
experiéncias e aprendizagem, ndo sO6 aquelas especificamente profissionais
como, também, sua formacdo humanistica e desenvolvimento emocional. Isto
indica uma direcdo de escolha profissional que coloca, em primeiro plano, a
pessoa do psicdlogo como instrumento, com o qual deve contar para o

desempenho de suas atividades.

b) Como uma forma da relagéo psicélogo-paciente. O relacionamento psicélogo-

paciente € uma situacao propicia para a observacéo e apreensao de fenbmenos
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emocionais. Tanto o paciente como seus familiares costumam transportar
emocionalmente, para esta situacdo, fenbmenos de natureza semelhante
aqueles que sucedem no ambiente externo (por exemplo, nas relagdes
familiares). Além disso, verifica-se ai a emergéncia de atitudes inconscientes,
conhecidas em psicanalise como transferéncia e contratransferéncia: repeticoes
automaticas, diante do psicologo ou diante do paciente, de rea¢des emocionais
originarias em acontecimentos do passado da vida emocional do sujeito. De
sorte que o psicologo, levando em conta a existéncia desses fen6menos. procura
respeitar as condigdes nas quais se dao e lidar com eles em beneficio de suas
atividades. Quando isto acontece, instala-se uma situacdo aberta, favoravel a

eliminagdo das barreiras de comunicacdo e a observagcdo dos movimentos

emocionais com que se defrontam os participantes do relacionamento.

c) Como um leque de finalidades praticas. Tomado em sua acepcao

compreensiva, o diagnéstico tem-se mostrado um recurso util para:

a avaliacao global da personalidade;

- adeterminacao da natureza, intensidade e relevancia dos distarbios;

- aorientacgédo psicoldgica ao paciente, aos pais e responsaveis, a escola, etc.;
- o fornecimento de subsidios a demais profissionais;

- indicagdes e encaminhamentos terapéuticos;

- adefinicdo do tipo de intervencéao psicoterapéutica;

- a determinacdo dos objetivos, areas relevantes e intensidade da

intervencao psicoterapéutica (planejamento psicoterapéutico);
- 0 prognostico do caso;
- 0 prognostico da evolucéo terapéutica,
- apesquisa psicologica, etc.

d) Como um posicionamento epistemoldgico do psicélogo - Face as varias
correntes de pensamento que se ocupam de sua disciplina, o psicélogo que
estrutura o diagndstico compreensivo opta por excluir as influéncias de

concepgdes estritamente deterministas, associacionistas, elementaristas e
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mecanicistas. Ele se orienta, predominantemente, por uma visdo que toma a
personalidade como Unica e indecomponivel, como uma totalidade estrutural
organizada, em que existem experiéncias subjetivas e dinamica psiquica
inconsciente. Leva em consideracdo nocBes fenomenoldgicas, gestélticas,

existenciais e psicodinamicas,

e) Como um sistema de referenciais multiplos.
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